Ministerium far
Bauen und Verkehr ‘%‘
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Mobilisierung privater Eigenttimer.

Stadtumbaukonferenz
Ort: Gelsenkirchen

Gelsenkirchen, 22. November 2007
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Bauen und Verkehr ’ 3
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Zielsetzung.

= Mobilisierung privater Einzeleigentimer von Wohnimmobilien flr den
Stadterneuerungsprozess:
- Ist eine Mobilisierung moglich?
- Wie ist eine Mobilisierung moglich?
- Wie musste die Mobilisierung in den vier Modellgebieten aussehen?
- Gibt es Grundsatze fur die Durchfihrung einer Mobilisierung?

= Mehrfamilienh&auser (Vermietung und Selbstnutzung, jewelils auch in
Eigentimergemeinschaften)

» Ergebnis: Module einer empfehlenswerten Mobilisierungsstrategie bzw.
empfehlenswerter Mal3nahmen
(allgemeingtltige Empfehlungen sowie Empfehlungen fur die Modellgebiete
Gelsenkirchen-City, Heiligenhaus-Oberilp, Herne-Wanne-Mitte, Witten-Annen)
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Ministerium flr

Bauen und Verkehr . ’ @

des Landes Nordrhein-Westfalen ‘@
Vorgehen bel Veranderungsprojekten.

= Grinden Sie ein Geflhl von Dringlichkeit
= Schaffen Sie eine Koalition
= Entwickeln Sie eine klare Vision

= Teilen Sie die Vision

Bevollmachtigen Sie Leute zum Entfernen von Hindernissen

Sichern Sie kurzfristige Gewinne

Konsolidieren Sie und machen Sie weiter

Befestigen Sie die Anderungen

(John Kotter: A force for Change: How Leadership Differs from Management (1990))

4 Mobilisierung privater Eigentimer Dortmund, 22. November 2007 ST' DTBURO 7 |9roup



Ministerium flr
Bauen und Verkehr ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Das Andere in der Vorgehensweise.

Kommunikation aus Sicht der Adressaten

Strategischer Gesamtprozess
» Bildung einer Chancengemeinschaft

= Konsequente Kommunikation einer tragfahigen Gesamtzielsetzung

Dauerhafte, verlassliche Begleitung

Konkrete Beteiligung an der Umsetzung

Alle Betroffenen im Blick, die Eigentimer im speziellen Fokus
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Zielgruppen.
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Eigentumsart:

Nutzung der
Immobilie:

Vermietungs-
geschaft:

Wohnort:

Lebensalter:

Nationalitat:

Bildungsniveau:

Ministerium far
Bauen und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

Einzeleigentimer

Eigentiimergemein-
schaft

Erbengemeinschaft
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Junger Eigentimer

Mittelalter Eigentiimer

Alterer Eigentiimer

(bis 45 Jahre???) (46 bis 65 Jahre) (Alter als 65 Jahre)
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Zielgruppen.
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private Eigentimer

Aufgeschlossene
ca.10-15%

- Proaktive Einstellung
- Investitionsbereit

> friih in den Prozess integrieren

Mobilisierung privater Eigentiimer Dortmund, 22. November 2007

Ministerium fur
Bauen und Verkehr

des Landes Nordrhein-Westfalen

Ablehnende
ca.10-15%

- Uberkritische Einstellung
- Keine Investitionsbereitschaft

> Ausstieg ermdoglichen oder fir
Argumente 6ffnen (zu Zuschauern
machen)

Abwartende
ca.60-70%

- Positiv kritische, abwartende
Einstellung

- Investitionsbereit erst nach
Argumentation/ Anreizen

> zeitversetzte Integration
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Ministerium fur
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des Landes Nordrhein-Westfalen

Erfolgsfaktoren.

— Nutzen

* Zugang zu Férderprogrammen
* Rendite

» Mieterbindung

* personliches Ansehen

Beratung

Standortimage _

« WIR-Prinzip . Marktstra’geg|e

. SOLL-Eistellung Erfolgs- ; Bautechni

« Identifikation 9
faktoren

Organisation der Aufsenauftritt
— * Appellativer Slogan, Symbole

Chan cengeme iInschaft « Prozessangepasste Dialogmedien

» Ansprechbarkeit

» Multiplikatoren
* Zielgruppen
* Rollen und Verantwortungen
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Idealisierter Ablauf einer Mobilisierung.

Ministerium fur
Bauen und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

AVorbereitungsphase Startphase Umsetzungsphase Stabilisierungsphase
| —
]
£
2
GC_, Abwartende >
2 argumentativ
L Uberzeugen
]
2
% Al.J.fgfeschk_Jssene AT
m A s sl fur Argumente 6ffnen
oder Ausstieg
ermoglichen
Verlauf
* Analyse  Organisation * Intensive Kommunikation/ ¢ Nachhaltigkeit sichern
* Zielsetzungen Chancengemeinschaft Argumentation « Etablierung und
¢ Organisation * Prasenz « Intensivierung der Fortfihrung der
¢ Rollen und ¢ Start Kommunikation Beratungsangebote eingeleiteten MaRnahmen
Verantwortungen » Aufbau * Verstarkte Umsetzung von
» AuBenaulftritt Beratungsangebot MaRnahmen
 Erste MaRBnahmen * Besondere Ansprache und
Angebote fir weitere
Gruppen (nach Bedeutung
am Standort)
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Beispielhafte Mal3nahmen.

= Vorbereitungsphase = Startphase
> Orientierung schaffen < > Bewegung erzeugen <
- Entwicklungskonzept - Flyer
- Eigentimerbefragung - Eréffnung Vor-Ort-Prasenz
- Entwicklung eines Leitbildes/ - Stadtteilzeitung, Internetprasenz
einer Vision

- breite Pressearbeit

- Einbindung der Stadtspitze - Beratungsangebot starten

- Vorbereitung der

Chancengemeinschaft - Malsnahmen vorbereiten

- kleinere Malshahmen umsetzen
- erste Anreize setzen, z.B. Haus- und
Hofflachenprogramm

= durchgehend: Presse- und Offentlichkeitsarbeit tiber das Projekt
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Bauen und Verkehr ’ 3
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Beispielhafte Mal3nahmen.

= Umsetzungsphase = Stabilisierungsphase
> Handeln intensivieren < > Selbstverstandlichkeit erzeugen <
- Beratungsangebot intensivieren - Produkte der Umsetzungsphase

: ) weiterflhren
- Einzelgespréache

- thematische Workshops
- thematische Uberzeugungsarbeit

- thematische Pressearbeit

= durchgehend: Presse- und Offentlichkeitsarbeit tiber das Projekt

11 Mobilisierung privater Eigentimer Dortmund, 22. November 2007 ST' DTBURO 7 |9roup



Ministerium far

Bauen und Verkehr ’

des Landes Nordrhein-Westfalen A
..@.

Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!
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